
Le défi de l’examen des dossiers médicaux
L’examen des dossiers médicaux est l’un des processus les plus 
longs et les plus sujets aux erreurs dans le cadre du règlement 
des sinistres. L’examen manuel des dossiers pour une seule 
demande peut prendre des heures, voire des jours, ce qui peut 
entraîner des retards, des inexactitudes et une augmentation des 
coûts. Avec la réduction des effectifs et l’inflation, ce processus 
d’examen devient de plus en plus inefficace, ce qui entraîne des 
coûts supplémentaires et des résultats moindres. 

Analyse instantanée des documents 
complexes  
Accélérez l’examen des dossiers médicaux avec Discovery 
Navigator, une solution révolutionnaire qui automatise l’identifica-
tion et l’extraction de certains termes dans les dossiers médicaux 
non structurés. 

Améliorez la précision et la cohérence tout en réduisant le temps 
et les coûts consacrés aux tâches administratives courantes.

Produisez automatiquement un résumé du 
dossier  
Produisez un résumé de haut niveau des dossiers médicaux  
analysés à l’aide des modèles d’IA construits de manière respons-
able et des capacités d’IA générative de Discovery Navigator. 
Obtenez une vision rapide et précise d’une demande d’indemnisa-
tion grâce à une vue d’ensemble de la blessure, des antécédents 
médicaux et des besoins futurs potentiels de la personne. 

Dix fois 
le RCI 
Discovery Navigator permet un 
rendement du capital investi  
de 10:1 grâce à l’automatisation 
du processus d’examen des 
dossiers*. 

Découvrez combien de temps 
et d’argent votre organisation 
peut économiser. 

* Selon un expert en sinistres payé 
55 000 $ pour lire 100 pages de 
renseignements médicaux en environ 
deux heures avec nos modèles d’IA 
responsables.

Exploitation de l’IA 
pour une révision 
plus intelligente 
et plus rapide des 
dossiers
Discovery Navigator



Tirez parti de capacités d’IA développées 
de manière responsable
Donnez à votre équipe les moyens d’examiner les dossiers en 
toute confiance et de régler davantage de demandes avec de 
nouveaux niveaux de productivité et de précision grâce aux 
outils d’IA développés de manière responsable par Discovery 
Navigator. Formé grâce à notre accès inégalé aux données 
des demandes de remboursement et à notre expertise clinique 
approfondie, et développé sur une base de transparence et 
de sécurité, Discovery Navigator respecte nos pratiques de 
gouvernance et nos principes liés à l’utilisation éthique de l’IA.

Rationalisation de l’examen des dossiers
•	 Extraction automatisée d’informations médicales clés à partir 

de fichiers non structurés
•	 Identification d’informations telles que les codes ICD, les 

médicaments, les comorbidités, etc.
•	 Balisage des termes, permettant de filtrer par type de terme 

médical 
•	 Reconnaissance des pages en double  
•	 Sommaire du rapport automatisé
•	 Disponible par le biais d’une API simple ou d’un portail en ligne
•	 Les options d’intégration permettent l’analyse interne 
•	 Intégrée dans Liability Navigator pour un examen simplifié des 

dossiers de demande 

Obtenez votre consultation gratuite 
Pour en savoir plus sur Discovery Navigator, veuillez visiter :  
https://www.verisk.com/insurance/products/discovery-navigator/
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Exemples de données 
pour l’identification 
automatique :

	 Évaluation des blessures

	 Parties du corps

	� Renseignements sur les 
médicaments sur ordonnance 

	� Troubles comorbides 

	 Codes de diagnostic

	� Nom du fournisseur, spécialité  
et dates de service

	�

	� Sommaire automatique 
amélioré par l’IA générative
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Augmentez la productivité de 
votre équipe
Réglez plus de réclamations avec un 
examen 90 % plus rapide
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